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	1. Rekisterinpitäjä

 
	Nimi: BW Hotels Osuuskunta



	
	Yhteystiedot:

Katajanokanlaituri 5 L 13, 00160 HELSINKI
Puh: 09-62264900

Fax: 09-62264962

Sähköposti: bestwestern@bestwestern.fi
Kanta-asiakaspalvelu: 0800-12010, bwr.service@bestwestern.com.



	2. Rekisterin vastuuhenkilö
	Yhteyshenkilö: Maija Hyötyläinen


	
	Yhteyshenkilön yhteystiedot: samat kuin yllä


	3. Rekisterin nimi
	Best Western -hotellien kanta-asiakasrekisteri

	4. Rekisterin käyttötarkoitus/ Rekisterin pitämisen peruste

	Tietoja kerätään kanta-asiakasohjelman ylläpitämiseksi ja kehittämiseksi. 

	5. Rekisterin tietosisältö 


	Asiakkaiden antamat tiedot.

	6. Säännönmukaiset tietolähteet  
	Best Westernin kanta-asiakasrekisterin tiedot perustuvat kanta-asiakkaiksi hakevien itsensä ilmoittamiin tietoihin. Allekirjoitettu jäsenhakemus ja -kortti ovat osoitus siitä, että jäsen on ymmärtänyt kanta-asiakasohjelman säännöt ja että hän on antanut luvan tietojensa tallentamiseen, käsittelemiseen ja siirtämiseen. 


	7. Säännönmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle


	Jotta jäsen voisia hyödyntää kanta-asiakasetujaan maailmanlaajuisesti, täytyy Best Westernin vaihtaa, jakaa ja käsitellä asiakastietoja Best Western -ketjun ja Best Western -maatoimistojen sekä hotellien kesken. Best Western voi luovuttaa tietoja omille yhteistyökumppaneilleen, mikäli tämä katsotaan tuottavat lisäarvoa kanta-asiakkaille. Best Western ei myy asiakastietoja kolmansille osapuolille kaupallisiin tarkoituksiin.
Jotkut Best Westernin maatoimistot ja markkinointikumppanit toimivat EU:n ulkopuolella sijaitsevissa maissa. Best Western siirtää tietoja näille tahoille vain jos joku seuraavista kriteereistä täyttyy: 1 ) yhtiö sijaitsee maassa, jonka voidaan katsoa tarjoavan Euroopan unionin määritelmän mukaisen riittävän asiakastietosuojan (esimerkiksi Kanada) tai  2) Best Western on varmistanut omilla toimenpiteillään, että kyseessä oleva yhtiö on ryhtynyt riittäviin toimenpiteisiin suojellakseen siirrettäviä tietoja.


	8. Rekisteritietojen säilytys, arkistointi, hävittäminen, rekisterin suojaaminen
	A. Manuaalinen aineisto

Painetut kanta-asiakashakemukset käsittelee joko hotellin tai kanta-asiakaspalvelun asiakasrekisterin ylläpitämiseen opastettu henkilökunta. Kirjaamisen jälkeen hakemukset tuhotaan. Asiakkaan pyytäessä kopiota jäsentiliotteestaan, kanta-asiakaspalvelu hakee tiliotteen aina suoraan järjestelmästä ja toimittaa sen asiakkaalle sähköisesti tai postitse. Kopiota ei säilytetä. 

B. ATK:lle talletetut tiedot

Jäsentietoja käsitellään ja säilytetään Best Westernin mm. henkilökohtaisin salasanoin suojatussa asiakasjärjestelmässä. Sähköiset jäsenpostitukset on myös toteutettu suojatulla tekniikalla. 
Best Western voi käyttää alihankkijoita asiakasetujen toimittamisessa, kanta-asiakaspostituksissa sekä asiakaskantansa analysoimisessa. Best Western vakuuttaa, että se käyttää vain Euroopan henkilötietodirektiiviin osaltaan sitoutuneita alihankkijoita. Alihankkijat eivät saa hyödyntää Best Westernin asiakastietoja edelleen ilman erillistä sopimusta.


	9. Rekisteröidyn informointi
	Jos Best Western päättää muuttaa kanta-asiakasrekisteröintiperiaatteitaan, se ottaa yhteyttä asiakkaisiinsa.



	10. Rekisteröidyn tarkastusoikeus ja tietojen korjaaminen
	Jäsen ovat vastuussa tietojen oikeellisuudesta. Jäsen voi tarkistaa järjestelmään tallennetut tietonsa Internetissä osoitteessa www.bestwesternrewards.com tai soittamalla kanta-asiakaspalveluun. Jäsen voi pyytää muuttamaan järjestelmässä olevia itseään koskevia virheellisiä tai puutteellisia tietoja. Jäsen voi myös pyytää poistamaan itseään koskevia tietoja. 



	11. Rekisterihallinnon järjestäminen
	Best Westernin asiakasrekisterin pääkäyttäjiä ovat Best Westernin kanta-asiakaspalvelun henkilöstö. Hotellit rekisteröivät asiakkaan pisteet ja mailit ja voivat kirjata uusia kanta-asiakkaita. Osoite- yms. muut tietojen hallinta tapahtuu Best Westernin kanta-asiakaspalvelun toimesta. Hotelli ja kanta-asiakaspalvelu voivat jakaa kanta-asiakkaaseen liittyviä tietoja mikäli se edistää asiakkaan saamaa asiakaspalvelua.
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