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1. SISALLONSYOTTOVINKKEJA

1.1 YLEISTA

Mika tama on? Mita taalta 16ytyy? Mita taalla voi tehda? Miksi minun pitaisi olla
taalla eika jossain muualla?

Palvelun etusivun pitd& vastata mahdollisimman nopeasti ja selvasti naihin kysymyksiin, jotka
ovat kayttdjan mielesséd hanen avatessaan uuden sivuston ensimmaisen kerran. Sivun tunnus
ja tehtédva; mista on kyse, mita taalla tehdaan ja miksi ollaan taalla eika jossain muualla.
Sivuston hierarkia; mita tarjottavaa taalla on, mita voin I6ytaa taalta. Pysyva ja selked
navigaatio hoitaa yleensa taman.

Ajanmukainen sisaltd; paivita ainakin etusivua sdanndllisesti. Vaikket haluaisikaan hirveasti
kavijoita, tee jotain, jotta naytét olevasi elossa. Naytd myés mité en etsi; sivuilla on varmasti
tarkedd siséltéa, josta joku voi olla kiinnostunut, vaikkei se olisi prioriteetti numero yksi.

Tekosyita siihen, etta etusivu ei anna yleiskuvaa

Ei meidén tarvitse, se on ilmiselva — sinulle ehka, enta muille?

Selitys alkaa arsyttaa — harvat valttelevat sivustoa, vaikka siella olisi tervetuloa-teksti.
Jokainen sivustoa tarvitseva tietda mika tdma on — luulet, etté néin on, mutta néin ei ole.
Lisatdan vaan “uudelle kayttajalle -linkki” — hyva, muttei korvaa esittelya. Kavija kuitenkin
yrittda itse ensin. Ja usein epdonnistuu.

1.2 SISALLOSTA

Aloita sisaltd aina laittamalla sivun nimi otsikoksi

Sivun nimi otsikkona on visuaalisesti hyvannakdinen ja selkeyttda kaytettavyytta. Muista, etté
sivuille tullaan todennakdisesti hakukoneen kautta, keskelle sivustoa. Kaikki, mita etusivulla olet
tehnyt ei siis ndy hanelle. Tulijan on tiedettava missa hén on ja minne hanen tulee seuraavaksi
menna. Otsikko kertoo missa han on, samoin murupolku. Selkeélla navigaatiolla ja linkeilla
kerrotaan, minne hanen tulee menna.

Tasaa vasemmalle
Jollei sinulla ole mitdan erityista syyté poiketa tastéa.

Sy6ta sisaltd tiettyja lainalaisuuksia kayttaen

Scan proofing — kavija ei lue, han selailee. Boldaa oleellisia asioita tekstissad ja linkkaa
mahdollisuuksien mukaan sanoja sisaisesti tai ulos uuteen ikkunaan. Nain edesautat muun
muassa sita, etta sisallossa edes tarkeimmat ehditaan lukea.

Active Voice Writing — keino, jolla pyritdan toisessa persoonassa keskustelemaan asiakkaan /
kavijan kanssa. Jos se on mahdollista, luo sisélléstd mahdollisimman interaktiivinen:

"Vesikoiraliitto on aktiivinen harrastajien liitto. Liitto auttaa selvittdm&an kaikki koirien
kasvattamiseen ja jalostukseen liittyvét yksityiskohdat ja kysymykset.”

"Liiton asiantuntijat ovat omistautuneita ammattilaisia, joiden paaperiaatteensa on Sinun koirasi
terveys ja hyvinvointi. He opastavat sinut koirankasvattamisen saloihin varmistaen, ettd saat
parhaan mahdolliset neuvot, esimerkit ja keinot koirasi kasvattamiseen ja rodun hyvinvoinnin
varmistamiseen.”

Pysy sanoja valitessasi kuitenkin kohtuudessa. Liika on liikaa. Mieti mika on vierailijan saama
hyoty juuri tAssa palvelussa, mitd mina tasta hyédyn? Miksen menisi muualle?




"\ POUTAPILVI SISALTO JA HAKUKONEET ~ 2(7)

WEB DESIGN

1.3 GOOGLE MIELESSA

Hakutermien tunnistaminen ja johdonmukainen kaytto; kannattaa muodostaa
sivustolle valikoitu sanasto/sanakirja termeista, joita kaytetaan sivujen
nimissa, otsikoissa, teksteissa, linkkien teksteina...

Kunnollisten lauseiden muodostaminen on térkeéa; hakutermien ylenpalttinen
kayttd ei paranna sijoitusta hakutuloksissa (hakusanojen suhde sivun muun
tekstin maaraan vaikuttaa sivun "hakuarvoon")

Eri sivuille eri hakutermit, ei kaikkea samaan syssyyn; peukalosdanténa 1-3
termid/sivu, kaytettyna otsikoissa, tekstissa, linkeissa...

Kuvat ja tiedostot kannattaa nimeté hyvin seka kayttda hakutermeja niiden nimissa ja
kuvausteksteissé

Hakusanojen kéytté lihavoituna, korostettuna, listoissa jne. _saattaa_
parantaa sivun sijoitusta hakukoneiden tuloksissa

Hakutermeja suositellaan kaytettavéksi kokonaisissa lauseissa, ei irrallaan
(hakurobotit saattavat tutkia myds hakusanoja ympardivaa tekstia seka
etaisyytta tekstissé toisiin hakusanoihin)

Linkkejé luotaessa kannattaa kayttda kuvaavaa, hakutermejé sisaltavaa
tekstia; esim.

VAARIN: lue raportti koirarotujen yleisyydesta klikkaamalla tastd
OIKEIN: lue raportti koirarotujen yleisyydesté

Sivuston lisddminen hakemistoihin (seka koti- ettd ulkomaisiin)seka
hakukoneisiin; vain merkittavimpiin

Sivustolle kannattaa pyrkid saamaan mahdollisimman paljon ulkoa pain tulevia
linkkejd, joiden teksti sisaltdd hyvin valittuja hakutermejd; sivustolla voi esim. olla sivu, jossa
neuvotaan, miten ja mitd tekstia kayttdmalla sivustolle tulevat linkin suositellaan
muodostettavaksi

Hakutermit eivét ole staattisia, vaan niitd on seurattava; sivuston
tilastoinnista saa apuja seka ulkoisten hakukoneiden ettd sisdisen haun
termien suhteen

1.3.1 METATIEDOT

P4-jarjestelmassa on mahdollisuus sivukohtaisesti laittaa sivun otsikko ja kuvaus. Tama
tapahtuu joko sivun luonnin yhteydessa SIVU>LUO UUSI tai jalkikateen
SIVU>ASETUKSET (metatiedot vélilehti).

Hakukoneet huomioivat sivun otsikon ja arvostavat sen sisallon korkealle. Sivun otsikon
tulee kuvata sivuston siséltda tai tarkoitusta, sek& mielelldan siséltaa tarkeitd hakusanoja.

Esimerkiksi sivun www.liitto.fi/jasenuus otsikko voisi olla "Liiton jdsenend saat monia huimia
etuja, hyétyja ja alennuksia”. Otsikon tulisi olla sivukohtainen.

Lisaksi jokaisella sivulle tulisi olla kuvaus. joka kuvailee lyhyesti kyseisen sivun sisallén.
Kuvausteksti vaikuttaa niin ikd&n hakutuloksiin.

Saman sivun www liitto.fi/jasenuus kuvaus voisi olla "Jasenillamme on alennuksia yli sadasta
yrityksesta. Tutustu liiton moniin etuihin sivuiltamme tai soita: 09-555 1234."
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Keskity naihin! Hyvé otsikko ja kuvausteksti yndessa auttavat houkuttelemaan ihmisia sivuille ja
pitdvat omalta osaltansa hakukonesijoitukset hyvana.

1.4 KAYTETTAVYYS

Valttamatén kaytettavyys

Tiedat miltd huono kaytettédvyys tuntuu, jos olet joskus etsinyt pimeassa valokatkaisijaa, tai
tyéntanyt ovea vaaraan suuntaan. Internetin kaytté tiedonhakukanavana on meille kaikille
tuttua. Internet on usein ensimmainen tiedonlahde, kun jotakin halutaan hankkia.

Kun Internetin kayttaja 16ytaa sivuillesi, olet jo saavuttanut paljon. Nyt sinun on enaa
* Ymmarrettava mita kavija haluaa

» Vakuutettava hanet siitd, etta pystyt tarjoamaan ratkaisun paremmin kuin

kukaan muu.

» Saatava kavija toimimaan.

Www-sivujen kayttaja ei kauaa mieti ennen kuin vaihtaa sivustoa. Siksi on térkeé&a,
etta kayttaja 16ytad hakemansa helposti.

Kenelle viestit ja miksi
Harva on:

« Listannut sidosryhmid joita verkkopalvelulla halutaan palvella
» Maaritellyt verkkopalvelun tavoitteita sidosryhmittain

Mitk& ovat organisaatiosi tavoitteet internetissa?
* Tiedon jakaminen

* Osallistaminen

« Asiakkaiden hankinta

 Asiakaspalvelu

* Myynnin tukeminen

» Jasenhankinta

* Lahjoitusten lisd&dminen

Kun tiedét olet Internetissé on helpompi méaaritelld myds ketd haluat sivustollasi puhutella.
Kohderyhmia on l&dhes aina useita, mutta osaat toki jaotella eri kohderyhmille tarkoitetun
tiedon sivuillasi.

Kun tiedat minkalaisille ihmisille verkkosivut on tarkoitettu, voit paremmin

kohdentaa viestiési, ja ennen kaikkea puhua sita kielta, jota kohderyhmasikin puhuu.
Jos kohderyhmaasi kuuluvat asiantuntijat, voit huoletta puhua ammattitermein ja
numeroin, jos taas haluat etté sivusi palvelevat kuluttajia laajasti, jatd ammattijargoni
sivuilta pois.

Méaérittelemési kohderyhmét vaikuttavat kielenkaytén liséksi myds sivurakenteeseen,
tiedon jaotteluun seka ulkoasuun.

Periaate; &dla oleta kdvijdstd mitdén, kaikkia taytyy pystyd palvelemaan, rijppumatta kdyttéjan
taidoista, sosiaalisesta asemasta tai kohderyhmdésta. Kaikki web-kdyttdjét ovat yksilbita ja
kaikki web-kéytté on idiosynkraattista.

Jaottele

Huonosti suunnitellun verkkopalvelun sisaltérakenne vaikeuttaa tiedon 16ytymista. Se
hajauttaa tiedon eri puolille sivustoa, upottaa kavijan suohon ja tekee palaamisen
taaksepain vaikeaksi.
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Organisaation verkkosivujen rakenne kannattaa suunnitella siten, etté valitsemasi
kayttajaryhmat 16ytévat sivuilta haluamansa siséllén kaikissa tyypillisimmisséa
kayttotilanteissa helposti ja nopeasti. Heidan tulisi osata valita oikea sisaltdalue heti
etusivulta ja saavuttaa haluamansa sisélté mahdollisimman pienelld klikkausmaaralla.
Klikkausmaara voi kuitenkin olla enemman kuin kaksi, olettaen etta kavijalla on hyva
tunne siita, etta han 16ytaa etsimansaa. Polun on siis oltava selkea.

Verkkopalvelut kannattaa suunnitella kayttajalahtbisesti seuraavat askeleet ottaen:
e Mietitdan ja listataan kaikki kayttajaryhmét joita verkkopalvelulla halutaan palvella
e Maéritelladn kunkin kayttajaryhman osalta tyypillisimméat kayttétilanteet
e Suunnitellaan verkkopalvelun sisaltérakenne seka kayttéliittyma siten, etté
tunnistettuja kayttajaryhmia seka kayttétilanteita palvellaan mahdollisimman
tehokkaasti.

Kéayttajan pystyy tutkimusten mukaan kerrallaan hahmottamaan enintdan noin

seitseman linkkivaihtoehtoa. Jos etusivullesi on esimerkiksi ahdettu reilut 30 linkkia,

on kayttaja heti ymmallaan. Verkkopalvelun syvyys ja leveys on optimoitava. Kayttajan ei
tulisi joutua tekemdaén valintaa yli seitsemén vaihtoehdon véliltd kerralla. Toisaalta sisallén
syvyyden ei laht6kohtaisesti tulisi mielellaén ylittda neljaa tai viitta tasoa.

Sivuston jaottelun jarkiperaisyys katoaa usein ajan myota, kun sisallontuottajat

lisdavat uusia osioita olemassa olevien osioiden rinnalle ja niiden sisélle. Nain puurot

ja vellit menevat usein sekaisin. Siksi on térkeéta analysoida sivuston kéytettavyytta aika
ajoin, ja testata sekd kyseenalaistaa sivuston jarkevyytta. www-sivusto on kehittyva
mekanismi, mutta turhan usein kehittyminen tarkoittaa vain asioiden lisdamista, eika
vanhojen asioiden poistoa tai eri tiedon yhdistamista.

Johdata

Kévijaa tulee johdattaa sivustolla jotta hAn mahdollisimman helposti |6ytdd hakemaansa.
Johdatus pitaa tehda graafisilla elementeilld, vaihtoehtojen esilletuonnilla, ja loogisilla
askelilla. Joskus kavijan tahtoa on vaikea ymmartad, ja siksi on hyva tarjota useita
vaihtoehtoisia polkuja 16ytaé sisalté.

Pida kartalla, pida kiinni

Varma tapa saada kavijasi poistumaan sivustoltasi on saada hanet toteamaan, ettei han
end tiedd missd menndan. Kavijan on jokaisella verkkopalvelusi sivulla hahmotettava
yksiselitteisesti olinpaikkansa. Kayttajan tulisi aina ymmartaa:

» Missé& olen

* Mista tdhéan tulin

* Mihin voin tasta edeta

On useita yksinkertaisia tapoja pitda kavija kartalla. Jotta kayttaja ymmartaisi verkkopalvelusi
kayttélogiikan, ei siind saa olla epéloogisuuksia. Murupolku on sivuston ylalaidassa nakyvilla
oleva hierarkia, joka kertoo missa kohden sivustoa kavija on nyt. Murupolku on aarettdoméan
helppo, ja nopea tapa kertoa kavijalle heti missé péin sivustoa han on. Selked navigaatio
auttaa myods pitamaan kayttajaa kartalla. Selkeastd navigaatiosta kdy ilmi milla sivulla kavija
on, ja mitkd hanen vaihtoehdot ovat.

Se osio, missa kayttdja on tulisi olla erottuvasti muista osioista korostettu.
Valikkovaihtoehtojen tulee olla yksiselitteisia, yhteismitallisia seka toisensa poissulkevia.
Nimea linkit kuvaavasti ja ymmarrettdvasti. Loogisuuden varmistamiseksi linkin nimen ja
kohdesivun otsikon avainsanojen tulisi olla samat.

Salli sekoilu

Internetissa tehddén nopeita paatoksia ja klikkaillaan linkkeja ajattelematta seurauksia sen
pidemmalle. Tdma& johtaa vaistamatta tilanteisiin, jossa kayttéja haluaakin perua juuri
tekemé&nsé valinnan. Normaalisti tama tehdaan selaimen back — nappéaimelld, mutta hyvalla
www-sivustolla se on mahdollista ja helppoa myés sivuston oman navigaation kautta.
Sallimalla k&yttajan sekoilua pyritddn saamaan kéyttaja kokemaan olevansa tilanteen herra
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ja hallitsevansa liikkumista verkkopalvelussa. Néin kayttaja ei ole niin altis hermostumaan ja
vaihtamaan sivustoa.

Pida teksti luettavana

Tietokoneen naytélta on aina hankalampi lukea kuin paperilta. Jotta teksti olisi verkossa
sujuvasti luettavaa:

» Kayta kapeata tekstipalstaa

« Valta pitkia kappaleita

* Rytmita tekstid selkealla valiotsikoinnilla ja lihavoiduilla tekstiosuuksilla

« Kayta lyhyitéd mutta kuvaavia otsikoita

« Jarjestele asiasi uutisen tapaan: térkein ensiksi.

« Kiteytd sanomasi ja kirjoita lyhyesti, eli kirjoita teksti ja poista sen jalkeen puolet

« Vélta alleviivattuja tekstiosuuksia, koska ne voidaan mieltaa linkeiksi

Valiotsikointi on tarkeéata, koska verkkotekstia luetaan harvoin sanasta sanaan. Useimmat
tyytyvét tekstin silmailyyn ja lukevat vain osia tekstista - scan proofing

Al& pihistele informaatiossa

On turhaa pihistéa jaettavassa tiedossa, jos se vain on julkista. Kayttaja hakee normaalisti
hyvinkin spesifia tietoa yrityksesi tuotteista tai palveluista. Pelkka tiedon puute saattaa
johdattaa kavijan toisen toimittajan luokse. Jos ndma tiedot ei ole saatavilla internetista,
misté se sitten olisi. Missaan muualla tieto ei ole yhté helposti paivitettavissa, kuin Internet-
sivuilla.

Testaa, kyseenalaista ja paivita

Www-sivuston kaytettavyyden kehittdminen on iteratiivinen prosessi, joka vaatii jatkuvaa
edelleenkehittdmista seka paivittdmista. Verkkopalveluiden kaytettdvyydessa on aina
parantamisen varaa. Verkkosivusto tulisi sdannéllisin valiajoin 1&pikdyda tai testata. On
tarke&a tunnistaa ne toimenpiteet joilla nopeimmin ja tehokkaimmin pystytdan parantamaan
verkkopalvelun laatua. Talla varmistetaan verkkopalvelun suunnitelmallinen

kehittdminen.

P4:N HAKUKONEYHTEENSOPIVUUS

Sisélté ja linkitys maarittelevat n. 95 % miten sivu nékyy hakukoneissa, teknisten ratkaisujen
vaikuttaessa nakyvyyteen vain n. 5 %. Jotta yllapitajilla olisi mahdollisuus sy6ttaa
hakukonenakyvyyden kannalta tarkeita sisaltdja oikeisiin yhteyksiin, jotkut tekniset ominaisuudet
ovat kuitenkin valttdméattémia. Alla esittelemme lyhyesti P4:n teknisia ratkaisuja
hakukoneoptimoinnin nakdkulmasta.

HTML-standardi
P4:n tuottama koodi on HTML 4.01 and CSS 2 -standardien mukaista.

Hydty: Googlen suosittelema toteutustapa.

Otsikoiden korostaminen
Otsikot merkitdan hakukoneystavallisilld <h>-tageilla.

Hydty: Hakukone tunnistaa otsikot ja antaa otsikoissa oleville hakusanoille suuremman
painoarvon kuin sisalléssa oleville sanoille.

Tekstin kaytté kuvien sijasta
Kaikki valikot toteutetaan tekstimuodossa tyylitiedostoilla. Koska hakukoneet eivat osaa lukea
kuvia, niitd kaytetdén vain hatatapauksissa.

Hydty: Hakukoneen nakdkulmasta valikkoteksteissa olevat hakusanat ovat tarkedmpia kuin
tekstin joukossa olevat. Googlen suosittelema toteutustapa.
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Kuvista tekstimuotoiset kuvaukset
Siséltékuville voidaan maaritella tekstivastineet, eli alt- ja description-attribuutit.

Hydty: Kertoo hakukoneelle mita kuva esittéda. Jos sivulla esitetdan hakusanoihin liittyvia kuvia,
se parantaa sivun sijoitusta hakutuloksissa. Googlen suosittelema toteutustapa.

Vapaasti muokattavissa olevat linkit
Yllapitaja voi vapaasti muokata siséisten ja ulkoisten linkkien teksteja.

Hydty: Hakusanoja voidaan lisatd linkkiteksteihin. TAma parantaa sivun sijoitusta
hakutuloksissa. Googlen suosittelema toteutustapa.

Yksinkertainen on kaunista

Kehykset, Flash, DHTML ja JavaScript ovat teknisia ratkaisuja, jotka tuottavat vaikeuksia
hakukoneille. P4 ei kdyta kehyksid, Flashia tai DHML:4&. JavaScriptia kdytetdan vain
poikkeustapauksissa.

Hyéty: Hakukoneindeksointi on tehokkaampaa. Googlen suosittelema toteutustapa.
Robots.txt
Jokaiseen palveluun lisatdén hakukoneita varten tuotettu tiedosto, joka helpottaa hakukoneen

indeksointiprosessia.

Hydty: Googlen suosittelema toteutustapa.

Googlelle tuotettu sivukartta
Yksi P4:n lisimoduuleista on Google-sivukartta, joka helpottaa Googlen indeksointiprosessia.

Hydty: Googlen suosittelema toteutustapa.

Muokattavissa oleva otsikko
Sivun otsikko (page title) on muokattavissa.

Hydty: Hakusanoja voidaan lisata otsikkoon. Googlen suosittelema toteutustapa.

Meta-tiedot: avainsanat ja kuvaus

Jokaiselle sivulle voidaan lisatd metatietoja kuten avainsanat ja sivun kuvaus. Meta-
avainsanojen kaytosta ei valttamatta ole mitdan hydtya, mutta ainakin kuvausta hyddynnetaan
joissakin hakukoneissa.

Hydty: Voi parantaa sijoitusta, Google kayttda toisinaan kuvausta hakutuloksissa.

Selkokieliset osoitteet
P4:n tuottamat osoitteet ovat muotoa www.poutapilvi.fi/tuotteet/P4/kuvaus.

Hyéty: Jos hakusana esiintyy osoitteessa, se parantaa sijoitusta. Taméan liséksi Google ei suosi
dynaamisesti tuotettuja, pitkia teksti- tai numerokoodeja sisaltavia osoitteita. Googlen
suosittelema toteutustapa.

Ei rikkindisia linkkeja
Kun sivu poistetaan, kaikki sivulle johtavat linkit poistetaan automaattisesti. Lisdksi P4:44n on

litettavissa lisdmoduuli, joka tarkistaa muihin palveluihin johtavat linkit kerran vuorokaudessa.
Talla varmistetaan se, ettd palvelussa ei ole rikkinaisia linkkeja.

Hydty: Googlen suosittelema toteutustapa.
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Palvelimen luotettavuus ja nopeus

Poutapilven asiakaspalvelimet ovat osoittautuneet nopeiksi ja luotettaviksi. Kayttdkatkokset ovat
hyvin harvinaisia (vuonna 2007 ei ollut yhtaan). Palvelimen nopeus ja luotettavuus kertoo
hakukoneelle jotain palvelun luotettavuudesta.

Hydty: Voi vaikuttaa hakutuloksiin.
Poutapilven oman verkkopalvelun hakukoneoptimointi on onnistunut kohtuullisen hyvin. Palvelu

I6ytyy sijalta viisi 73 miljoonan sivun joukosta, kun google.fi:std haetaan sanalla p4 ja sijalta 1
35 000 sivun joukosta poutapilvi-sanalla haettaessa.




